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La 4 iunie a fost dat publicitati documentul de pozitie comuna ,Mijloacele tehnice
adecvate pentru a asigura accesul la informatii in timp real trebuie sa garanteze cel mai
inalt standard posibil de servicii pentru clienti”

In contextul pachetului in curs de revizuire a STI TAP 2022, Comunitatea companiilor
feroviare si de infrastructura europene (CER), Administratorii europeni de infrastructura
feroviara (EIM), Industria feroviara europeana (UNIFE) si Organizatia European Travel
Tech (EUTT), sunt de parere ca:

« Cea mai recenta propunere a Agentiei Uniunii Europene pentru Cai Ferate (ERA)
pentru revizuirea Regulamentului STI TAP pentru punerea in aplicare a articolului
10 din Regulamentul (UE) 2021/782 nu este adecvata scopului, deoarece este
impotriva unui acces lin si flexibil la informatii promovat de Regulament in
detrimentul pasagerului.

« Trebuie sa fie efectuata o evaluare completa a impactului pentru a demonstra
accesibilitatea unei astfel de propuneri.

Fara a aduce atingere implementarii comunicatiilor operationale intre administratorii de
infrastructura si intreprinderile feroviare care opereaza, care sunt necesare sa opereze
servicii de transport, mijloace tehnice adecvate pentru a asigura accesul la informatii in
timp real inainte de calatorie si informatii in timpul calatoriei in conformitate cu articolul
10 din Regulamentul (UE) 2021/782 trebuie sa ia in considerare urmatoarele pentru a
garanta cel mai inalt standard posibil de serviciu client bazat pe un consens al industriei
pe solutii:

« administratorilor de infrastructura flexibilitatea necesara pentru a oferi cele mai
adecvate mijloace tehnice in functie de nevoile si asteptarile solicitantului,




o vanzatorii de bilete, operatorii de turism si alte intreprinderi feroviare pentru a
accesa cele mai complete, exacte si fiabile informatii in timp real pentru calatori.

CER/EIM / UNIFE si EUTT recomanda continuarea dialogului privind informatiile in timp
real, cu obiectivul de a defini cea mai buna solutie tehnica. Prin intermediul acestor
informatii, distribuitorii vor primi doar informatie in timp real care:

« este relevanta pentru a lua actiuni de decizie comerciald, cum ar fi anularea sau
recomandarea unei calatorii.

o poate fi usor legata de informatiile comerciale partajate de distribuitori cu
intreprinderea feroviara de exploatare si cu utilizatorul final (de exemplu,
identificarea trenului, locatii).

in plus, CER / EIM / UNIFE recomanda specificarea in continuare a mijloacelor tehnice
adecvate pentru a asigura accesul la informatii si informatii in timp real inainte de calatorie
in timpul calatoriei prin incheierea unui contract sau alte aranjamente intre partile
interesate, dar nu prin specificatii suplimentare regulamentului TAP STI.

Angajamentul membrilor CER / EIM / UNIFE si EUTT este de a implementa in mod
cuprinzator cadrul aplicatiilor telematice pentru calatori atunci cand este dezvoltat intr-o
maniera solida si consecventa, ludnd in considerare revenirea experientei partilor
interesate din sector in domeniul comunicarii telematice legate de planificare, operare si
ticketing inovator si intermodalitate.

Desi, avand in vedere evolutiile aduse de rezultatele recente ale revizuirii STI TAP privind
mesajele de date in timp real TAP, CER / EIM / UNIFE si EUTT, solicita institutiilor
europene si statelor membre sa se asigure ca STI TAP 2022 este modelata in continuare
pentru beneficiile calatorilor, luand in considerare revenirea experientei de la partile
interesate din sector, orientata spre afaceri si, astfel, orientata spre client.

Intregul document de pozitie poate fi consultat, n limba engleza, aici
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