CONSILIUL NATIONAL DE SUPRAVEGHERE DIN DOMENIUL FEROVIAR

GHID PRIVIND

SERVICIILE FEROVIARE CONEXE I
INFRASTRUCTURA DE SERVICII

2019

Piata Presei Libere nr. 1 | Sector 1 | Bucuresti | Cod Postal: 013701 | Tel.: (021) 405 4450 | Fax: (021) 405 4447
E-mail: consiliul.feroviar@consiliulconcurentei.ro | Web: www.consiliulferoviar.ro



Cuprins

LUNEFOAUCEIE ..t 3
2. Norme si reglementari aplicabile ...........cooiiiiiiiiiiiiii s 4
3. Cui i se adreseazad acest Ghid? ........cooiiiiiiiiiii e 5
3.1 Operatorii infrastructurilor de SENVICH .........cccoviiiiiiiiieicc s 5
3.1.1 Operarea unei infrastructuri de servicii sau prestarea unui serviciu feroviar conex
............................................................................................................................................ 5
3.1.2 Exceptari: utilizarea infrastructurilor de servicii exclusiv pentru uzul Tn scopuri
S]] £ R U T S SR PP TP TR PRPRPRPRPPTN 6
3.2. Intreprinderile de tranSport FEIOVIAT ...........cccovueveeveeveieieieeeeeieeeeeeeeeese e, 6
4. Servicil §1 INFrastruCtUIT @ SEIVICIL «.veeiuviiieiiiieiiesieeiee st ettt be e see e beeseneas 7
5. Acces, tarife $1 tranSPATCNILA .........covveririerieeresie sttt e e nne s 9
5.1. Accesul la infrastructura de servicii si serviciile feroviare COneXe ........cccoevereeriueeninns 10
5.1.1 Accesul la infrastructura de servicii si la serviciile de baza ..............ccccoeviiinnn, 10
(o= 1 (=T0 o] T LSO SO PP PP PP PR PRPPRPRO 10
5.1.2 Accesul la servicii suplimentare (categoria 3) si servicii auxiliare (categoria 4)..
......................................................................................................................................... .13
B.2 TANTE et 14
5.2.1 Costuri §i principil d€ DAZA .......cccviiiiiiiiiiiiiiie e 14
5.2.2 Criterii de CAlIALE ......ccvoveiiiiiiiee 15
5.3 Catalogul de SEIVICH ....ccvveviiieiieecie ettt reenne e 15
5.4 Reguli speciale pentru operatorii care detin o pozitie dominanta pe piata.................... 17
OO0t g (ol ot o L= USSP 18
6.1 Efectele EXCOPLATIL ..vvvuviivieriiiiiiiieiii ittt 18
6.2 Exceptari acordate anumitor operatori ai infrastructurilor de Servicii...........c.cc.cceveuenne, 18
6.3 Exceptdri acordate pe baza conditiilor speciale de piatd ...........ccoovveiiiiiiiininiiienn, 19
6.3.1 Criterul lipsei de importanta Strate@ICa ........ccovvvvvrireiiieiiiiiiieie e 20
6.3.2 Criteriul mediului de piatd concurential ..........cccoovviiiiiiiiiiici, 23
6.3.3 Criteriul impactului negativ asupra pietel .......cccoovvvvriiiiiiiiiiiiciise e 24
6.3.4 DUTALA @XCEPTATIL . e.vveuriiureitieiisiieste ettt nb e sreese b e ne e 24



1. Introducere

Operatorii de transport feroviar! care doresc si ofere servicii de transport pe calea ferata depind
de accesul la infrastructura feroviara si la infrastructura de servicii, in cadrul careia sunt furnizate
serviciile conexe, care nu fac parte din cadrul pachetului minim de acces?.

Datorita importantei pe care o au pentru buna desfasurare a activitatii pe calea ferata, serviciile
conexe au fost, de asemenea, reglementate. De exemplu, acestea pot fi servicii si infrastructuri de
servicii pentru intretinerea vehiculelor feroviare, pentru alimentare cu combustibil, pentru
accesul la terminalele de marfa sau la statiile de calatori.

Normele care se aplicd operatorilor infrastructurilor de servicii sunt stabilite in Legea nr.
202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul feroviar unic european,
cu modificarile si completirile ulterioare®. Aceste reglementiri previad conditiile in care un
operator al infrastructurii de servicii trebuie sa ofere acces operatorilor de transport feroviar la
infrastructura de servicii, inclusiv la furnizarea acestora, nivelul tarifelor percepute, precum si
publicarea informatiilor privind lista infrastructurilor de servicii operate si tarifele practicate
pentru furnizarea serviciilor conexe.

Astfel, de la 1 iunie 2019 a intrat Tn vigoare Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/2177
al Comisiei privind accesul la infrastructurile de servicii si la serviciile feroviare conexe
(denumit, in continuare, Regulamentul (UE) 2017/2177), avand aplicabilitate directa in sistemul
juridic din Romania.

Regulamentul (UE) 2017/2177 stabileste un set de norme noi pentru operatorii de infrastructuri
de servicii, detaliile procedurilor si ale criteriilor care trebuie urmate pentru accesul la serviciile
furnizate Tn cadrul infrastructurilor de servicii enumerate la punctele 2, 3 si 4 din anexa II la
Legea nr.202/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Avénd Tn vedere faptul ca operatorii infrastructurilor de servicii au nevoie de timp pentru a-si
adapta procedurile interne existente in vederea asigurarii conformitatii cu toate cerintele
Regulamentului (UE) 2017/2177, trebuie mentionat ca descrierea infrastructurilor de servicii
impuse de art. 4 sau linkul catre informatiile relevante trebuie elaborate si incluse pentru prima

! Definit conform art.3, pct.18 din Legea nr. 202/2016, cu modificirile si completirile ulterioare, “operator de
transport feroviar” - echivalentul expresiei intreprindere feroviara, definitd la art. 3 pct. 1 din Directiva
2012/34/UE, orice entitate publica sau privata autorizatd in conformitate cu prezenta lege, a cérei activitate
principald consta in furnizarea serviciilor de transport feroviar de marfuri si/sau calatori, tractiunea fiind asigurata
obligatoriu de aceasta; sunt incluse de asemenea societati care asigura doar tractiunea;

2 Pachetul minim de acces cuprinde, potrivit punctului 1 din Anexa Il la Legea nr. 202/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare: tratarea cererilor pentru acordarea de capacitati de infrastructura feroviard, dreptul de
utilizare a capacitatilor de infrastructurd acordate, utilizarea infrastructurii feroviare, inclusiv a macazurilor si a
jonctiunilor, conducerea traficului feroviar, inclusiv semnalizarea, reglementarea, dispecerizarea, precum §i
comunicarea si furnizarea de informatii privitoare la circulatia trenurilor, utilizarea echipamentelor de alimentare
electricd pentru curentul de tractiune, in situatia in care sunt disponibile, toate celelalte informatii necesare
introducerii sau operarii serviciilor pentru care au fost acordate capacitatile de infrastructura.

3 Publicata in Monitorul Oficial cu numarul 900 din data de 9 noiembrie 2016, modificati si completatd prin OUG
nr 52/2019, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 547 din data de 03 iulie 2019.
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data in Documentul de referinta al retelei pentru graficul de circulatie, care incepe in decembrie
2020.

Obiectivul acestui ghid si statutul sau juridic

Prin intermediul acestui ghid, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar doreste
sa ofere o imagine de ansamblu a normelor aplicabile operatorilor infrastructurilor de servicii si a
drepturilor pe care le au operatorii de transport feroviar, prin aplicarea Regulamentului (UE)
2017/2177.

Acest document are caracteristicile unui ghid, care urmareste sa ofere o imagine de ansamblu a
reglementarilor in vigoare si nu modificd cadrul juridic sau explicatiile normelor date de
instantele nationale si europene.

2. Norme si reglementari aplicabile

Norme si reglementari
Normele privind infrastructurile de servicii si serviciile conexe sunt prevazute in diferite acte
normative precum:

- Legeanr.202/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Directiva 2012/34/UE a  Parlamentului  European si a Consiliului  privind
instituirea spatiului feroviar unic european;

- Regulamentul (UE) 2017/2177.

Documentul de referinta al retelei

Documentul de referinta al retelei, publicat anual de Compania Nationald de Cai Ferate "CFR" —
SA (CFR SA), furnizeaza informatii despre infrastructura feroviara pe care aceasta companie o
are in administrare si despre conditiile in care poate fi utilizata infrastructura respectiva.

Documentul de referintd al retelei trebuie sd contind, de asemenea, informatii despre serviciile si
infrastructura de servicii care sunt disponibile la nivelul intregii retele feroviare din Romania.

Rolul Consiliului National de Supraveghere din Domeniul Feroviar

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar este organizat si functioneaza ca
structura fard personalitate juridica in cadrul Consiliului Concurentei si indeplineste rolul
organismului de reglementare national unic*.

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar analizeaza si se pronunta prin decizie
cu privire la plangerea formulatd de orice solicitant care considera cd a fost tratat inechitabil, a
fost discriminat sau nedreptatit in orice fel, in special prin deciziile adoptate de catre
administratorul infrastructurii, de catre operatorul de transport feroviar sau de cétre operatorul
unei infrastructuri de servicii in ceea ce priveste:

4 Conform Legii nr.202/2016, cu modificirile si completarile ulterioare



- Documentul de referinta al retelei in versiunile provizorii si finale ale acestuia;

- criteriile stabilite in Documentul de referinta al retelei;

- procedura de alocare si rezultatul sau;

- sistemul de tarifare;

- nivelul sau structura tarifelor de infrastructura care i se cer sau i se pot cere a fi platite;

- masurile privind accesul in conditii transparente si nediscriminatorii la infrastructura
feroviara si accesul la servicii si tarifarea acestora;

- managementul traficului;

- planificarea lucrarilor de reinnoire si operatiunile de mentenantd programate sau
neprogramate si conformitatea acestora cu cerintele, inclusiv cele privind conflictele de
interese Tn cazul administratorului infrastructurii feroviare.

Totodata, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar monitorizeaza situatia
concurentei de pe pietele de servicii feroviare si se asigura ca intreprinderile feroviare pot utiliza
infrastructura feroviard si infrastructurile de servicii aferente acesteia in mod echitabil si
nediscriminatoriu.

Tn indeplinirea atributiilor sale, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar poate
impune, prin decizie, masuri care sa asigure remedierea situatiei constatate, poate formula
recomandari pentru adoptarea de masuri care sa faciliteze dezvoltarea domeniului transportului
feroviar si poate aplica sanctiuni potrivit prevederilor mentionate in lege.

3. Cui i se adreseaza acest ghid?

In acest capitol, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar va explica cui se
aplica normele si reglementdrile privind serviciile feroviare conexe si infrastructura de servicii.
In acest context, se face o distinctie intre participantii la piatd care au obligatii (operatorii
infrastructurilor de servicii) si participantii la piatd carora li s-au acordat drepturi (solicitantii
serviciilor furnizate in cadrul infrastructurilor de servicii, respectiv operatorii de transport
feroviar). Aceste "roluri” nu se exclud reciproc, fiind posibil ca un solicitant sa fie si operator al
unei infrastructuri de servicii.

3.1 Operatorii infrastructurilor de servicii

Obligatiile care sunt explicate in capitolul 5 din prezentul ghid se aplicd participantilor la piata
care sunt operatori ai unei infrastructuri de servicii.

Sunteti un operator al unei infrastructuri de servicii daca:

- operati o infrastructurd de servicii si/sau

- furnizati un serviciu feroviar conex.

3.1.1 Operarea unei infrastructuri de servicii sau prestarea unui serviciu
feroviar conex
Sunteti un operator al unei infrastructuri de servicii daca exercitati controlul (legal sau de facto)
asupra unei infrastructuri de servicii sau prestati un serviciu feroviar, care este furnizat in cadrul
infrastructurii respective.



Prin urmare, nu trebuie neaparat sa fiti proprietarul unei infrastructuri de servicii pentru a putea
fi desemnat ca operator. De exemplu, daca ati inchiriat sau ati luat in leasing (partial sau in
intregime) infrastructura de servicii, puteti fi desemnat operator de infrastructurd de servicii,
alaturi de proprietarul infrastructurii respective.

In acest caz, obligatiile care decurg din respectarea legislatiei in vigoare trebuie si fie respectate
atat de operatorul, cat si de proprietarul infrastructurii de servicii.

3.1.2 Exceptari: utilizarea infrastructurii de servicii exclusiv pentru uzul in
scopuri proprii

Reglementarile din domeniul feroviar vizeaza in general transportul comercial, cu material rulant
standard, pe infrastructura feroviara principald. Tn anumite situatii, se pot aplica exceptiri sau
reguli speciale, cum ar fi cazul entitatilor care detin mici afaceri in domeniul feroviar.

Operatorii infrastructurilor de servicii care existda exclusiv pentru uzul in scopuri proprii al
operatorilor feroviari traditionali® pot solicita si fie exceptati de la aplicarea tuturor dispozitiilor
Regulamentului (UE) 2017/2177.

Tn cazul Tn care operati o infrastructurd de servicii sau furnizati un serviciu conex puteti fi
exceptat de la prevederile Regulamentului (UE) 2017/2177 daca indepliniti conditiile referitoare
la criteriile pentru exceptarea operatorilor de infrastructuri de servicii care existd exclusiv pentru
uzul n scopuri proprii.

De exemplu, in cazul in care operati o infrastructurd de servicii destinatd transportului feroviar
de marfa (cum ar fi un terminal de marfd) si utilizati infrastructura respectiva doar pentru
transportul bunurilor proprii la/de la propria companie, in aceastd situatic puteti solicita
exceptarea de la prevederile Regulamentului (UE) 2017/2177, in cazul in care infrastructura de
servicii este amplasata in apropierea unei cai ferate, proprietate privata, care nu este adiacenta
infrastructurii feroviare principale.

Atentie!
Aceasta exceptie se aplici doar in cazul in care infrastructura de servicii este utilizata

exclusiv Tn scopuri proprii. Tn cazul in care respectiva infrastructura de servicii este
utilizata partial sau integral de terti, nu se poate aplica pentru aceasta exceptie.

3.2. Intreprinderile de transport feroviar

Obligatiile impuse operatorilor infrastructurilor de servicii si furnizorilor de servicii se aplica in
relatia cu intreprinderile de transport feroviar de marfa si calatori, care detin o licentd de
transport feroviar.

® Termenul de “operator feroviar traditional” se referd, in principal, la operatorii de transport pe calea feratd care
utilizeaza material rulant cu valoare istoricd, in scopuri turistice/educationale, potrivit Documentului de pozitie
publicat Tn anul 2018 pe site-ul IRG -Rail, la adresa https://www.irg-rail.eu/irg/documents/position-
papers/199,2018.html
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Domeniul de aplicare a Regulamentului (UE) 2017/2177 privind serviciile feroviare conexe si
infrastructurile de servicii este mai restrans decat cel al normelor privind utilizarea infrastructurii
feroviare.

4. Servicii si infrastructuri de servicii

Tn Anexa nr. Il la Legea nr. 202/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare, Se precizeaza
care sunt serviciile si infrastructura de servicii care intrd sub incidenta Regulamentului (UE)
2017/2177. Anexa cuprinde patru categorii de servicii care trebuie prestate operatorilor de
transport feroviar, prima categorie referindu-se la pachetul minim (nu face obiectul actului
normativ), iar celelalte trei la serviciile conexe si infrastructura de servicii: infrastructura de
servicii si serviciile de baza furnizate in cadrul acestei infrastructuri (categoria a doua), servicii
suplimentare (categoria a treia) si servicii auxiliare (categoria a patra).

Categoria 2 — accesul la infrastructurile de servicii si la serviciile furnizate in cadrul
acestor infrastructuri

Categoria 2a — garile pentru calatori, cladirile acestora si celelalte instalatii, inclusiv afisarea
informatiilor despre calatorie si amplasamentul adecvat pentru serviciile de emitere a biletelor

Obiectivul principal al garilor pentru célatori este facilitarea transferului de pasageri, atat din
afara garii la un tren (si invers), cat si intre trenuri. Astfel, accesul la infrastructura de servicii
"gara pentru calatori” include accesul la utilizarea cel putin a urmatoarelor infrastructuri:

- drum de acces de la peron la drumul rutier si invers, sali de asteptare, rampe, lifturi, tuneluri de
acces, scari, iluminat, semnalizari specifice.

- facilitati pentru avizarea si informarea publicului calator, pentru imbarcare/debarcare si/sau
asteptarea trenurilor (panouri digitale sau analogice de afisare a calatoriilor);

- amplasamente pentru casele de bilete, birouri de informatii sau pentru spatiile destinate
amplasarii automatelor de vanzare a legitimatiilor de célatorie.

Categoria 2b — Terminale de marfuri

- linii industriale sau terminale de marfuri detinute/operate de agenti economici si care sunt
racordate la infrastructura CFR SA.

- accesul convoaielor de manevra la/de la infrastructura feroviarda CFR SA, in vederea deplasarii
convoaielor de manevra din statiile CFR la terminale de marfuri sau la alte infrastructuri de

servicii detinute de alti agenti economici.
- servicii furnizate in cadrul terminalelor de marfuri.

Categoria 2c si 2d -_Statiile de triaj si infrastructurile de formare a trenurilor, inclusiv

infrastructuri pentru manevra si liniile de garare

Aceste categorii de infrastructuri de servicii se refera la infrastructurile care sunt utilizate pentru
stationarea si/sau pentru manevra materialului rulant si care au fost special echipate in aceste
scopuri.



Operatiunile de manevra feroviara se fac, de obicel, pe infrastructura feroviara care poate fi
utilizata, de asemenea, pentru garare. Totodata, exista infrastructuri de cale ferata care au fost
echipate cu infrastructuri specifice pentru operatiunile de manevri. In conformitate cu
Documentul de referinta al retelei, CFR SA ofera operatorilor de transport feroviar interesati
acces la aceste infrastructuri.

CFR SA/gestionarii de infrastructurda feroviara asigurd, pe reteaua pe care O
administreaza/gestioneaza, serviciile necesare pentru accesul pe calea ferata in cadrul
infrastructurilor de servicii in vederea utilizarii logisticii aferente din:

- statii de triaj;
- infrastructuri de formare a trenurilor;
- infrastructuri de manevra.

Serviciile sunt asigurate de CFR SA/gestionarii de infrastructura feroviara, iar operatiile de
manevra propriu-zise sunt executate de catre operatorii de transport feroviar, de cétre agenti
economici detinatori de linii ferate industriale sau de catre alti agenti.

- servicii in cadrul statiilor de triaj, infrastructurilor de formare a trenurilor, inclusiv a
infrastructurilor pentru manevra si liniile de garare.

Categoria 2e -_infrastructuri de intretinere

- acces pe infrastructura feroviara la infrastructurile de intretinere;
- servicii furnizate in cadrul infrastructurilor de intretinere.

Categoria 2f - alte infrastructuri tehnice, inclusiv instalatii de curatare si de spalare

- acces pe infrastructura feroviara la  alte infrastructuri  tehnice, inclusiv
instalatii de curatare si de spalare;

- servicii furnizate in cadrul altor infrastructuri tehnice, inclusiv instalatii de curatare si de
spalare.

Categoria 2g - infrastructurile portuare maritime si interioare legate de activitati feroviare

- acces pe infrastructura feroviara la aceste infrastructuri;

- serviciile furnizate in cadrul infrastructurilor portuare maritime si interioare legate de
activitati feroviare.

Categoria 2h - infrastructurile de interventie;

- asigurarea interventiei pentru restabilirea continuitatii traficului feroviar in cazul unor
accidente/incidente feroviare, cu mijloace de interventie specifice (vagon de ajutor, tren de
interventie, macara feroviara etc.).

Categoria 2i -_infrastructuri de alimentare cu combustibil si furnizarea de combustibil in aceste
infrastructuri

- acces pe infrastructura feroviara la aceste infrastructuri;

- furnizarea de combustibil Tn cadrul acestor infrastructuri.




Categoria 3 — Servicii suplimentare

Categoria 3a -_curentul pentru tractiune

- furnizarea energiei electrice de tractiune prin sistemul de distributie, pe cdile ferate
electrificate, pentru operatorii de transport feroviar care utilizeaza material rulant (unitati
motoare) cu tractiune electricd asiguratd pe Intreaga retea feroviara de SC ,,Electrificare CFR”
SA.

Categoria 3b - preincilzirea trenurilor de calatori

- servicii oferite in grupe tehnice ale unor statii de calatori prin intermediul instalatiilor electrice
pentru preincalzirea vagoanelor de calatori, conectate la contoare separate.

Categoria 3c —_contracte specifice pentru controlul transportului marfurilor periculoase si
asistenta in operarea trenurilor speciale

Categoria 4 — Servicii auxiliare

- accesul la retelele de telecomunicatii (Servicii de telecomunicatii feroviare pentru siguranta
circulatiei, manevra, exploatare, transport sincron, transport date si acces internet; Servicii
statii RT proprietate “Telecomunicatii CFR” SA; servicii de intretinere statii RT proprietate
beneficiar);

- furnizarea informatiilor suplimentare privind programarea si circulatia trenurilor, in principal
prin intermediul aplicatiilor informatice ale CFR SA;

- inspectia tehnica a materialului rulant;

- servicii de emitere a legitimatiilor de calatorie;

- servicili de intretinere capitala a tipurilor de materialul rulant care necesita infrastructuri
specifice.

5. Acces, tarife si transparenta

Normele si reglementdrile enumerate in capitolul 2 din prezentul ghid impun diverse obligatii
operatorilor infrastructurilor de servicii. Aceste obligatii vizeaza in primul rand urmatoarele:

e Acces: operatorii infrastructurilor de servicii trebuie sa ofere operatorilor de transport
feroviar acces la infrastructurile de servicii si la serviciile furnizate Tn cadrul acestor
infrastructuri. Accesul poate fi refuzat numai dacd sunt indeplinite mai multe conditii. in
plus, actele normative contin norme procedurale care reglementeaza solicitarile de acces,
precum termenul limitd in care operatorii infrastructurilor de servicii trebuie sd raspunda
unei solicitari primite din partea operatorului de transport feroviar privind accesul la
infrastructura de servicii.

e Tarifare: In principiu, tariful furnizarii serviciilor in cadrul infrastructurilor de servicii nu
poate fi mai mare decét costul furnizarii serviciului, plus un profit rezonabil.

e Transparenta: operatorii infrastructurilor de servicii sunt obligati sa publice informatii
despre infrastructurile pe care le opereaza si serviciile pe care le furnizeaza in cadrul
acestor infrastructuri. Aceste informatii sau o adresa a website-ului, cu trimitere directa la
sectiunea unde acestea pot fi gasite, trebuie publicate Th Documentul de referinta a retelei
al CFR SA.



5.1. Accesul la infrastructura de servicii si serviciile feroviare conexe

Operatorii de transport feroviar au dreptul de acces la infrastructura de servicii si la serviciile
feroviare conexe. Aceasta inseamna ca operatorii infrastructurilor de servicii trebuie sa ofere, in
mod nediscriminatoriu, accesul operatorilor de transport feroviar la infrastructura de servicii, in
cazul Tn care acestia solicita acest acces. Operatorii infrastructurilor de servicii trebuie sa trateze
in mod egal solicitarile de acces ale operatorilor de transport feroviar, cu exceptia cazului in care
exista motive obiective pentru tratarea in mod diferit a unor cereri.

Accesul la o infrastructura de servicii poate fi acordat in moduri diferite. Operatorii de transport
feroviar au dreptul de acces la serviciile furnizate de operatori. De asemenea, operatorii
infrastructurilor de servicii pot oferi intreprinderilor feroviare posibilitatea de a-si autofurniza
servicii in cadrul infrastructurilor de servicii, fara a fi obligati insi sa faca acest lucru®.

Operatorii infrastructurilor de servicii pot impune anumite cerinte tehnice (de sigurantd) si
cerinte de compatibilitate pentru acordarea accesului la infrastructura de servicii si la serviciile
furnizate n cadrul acesteia.

Operatorii de transport feroviar au dreptul de acces la infrastructurile de servicii existente.

Operatorii infrastructurilor de servicii nu pot fi obligati sa faca investitii in resurse sau

infrastructuri de servicii pentru a extinde capacitatea unei instalatii sau pentru a construi instalatii
H

noi’.

In ceea ce priveste accesul la infrastructurile de servicii si la serviciile feroviare conexe se aplica
reguli diferite, in functie de categoria acestora, conform Anexei nr.1l la Legea nr. 202/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

5.1.1 Accesul la infrastructura de servicii si la serviciile de baza
(categoria 2)

Operatorii de transport feroviar care doresc sa obtind acces la o infrastructura de servicii sau la
un serviciu de baza trebuie sa solicite acest lucru operatorului infrastructurii feroviare respective.
O astfel de solicitare trebuie sa contind toate informatiile de care are nevoie operatorul
infrastructurii de servicii pentru a putea intocmi o oferta in timp util, care sa cuprinda inclusiv
conditiile privind accesul®.

Dupa primirea unei solicitari de acces, operatorul infrastructurii feroviare evalueaza de indata
cererea, care cuprinde toate informatiile, pentru a informa solicitantul cu privire la conditiile de
acces. In cazul in care cererea de acces este incompletd, operatorul infrastructurii de servicii
informeaza solicitantul cu privire la aceasta si stabileste un termen rezonabil in care trebuie
furnizate informatiile lipsa. Dacd aceste informatii nu sunt furnizate in termenul limita,
solicitarea poate fi respinsi®.

In situatia in care cererea este completa, operatorul infrastructurii de servicii trebuie sa raspunda
intr-un interval de timp rezonabil, stabilit in functie de tipul infrastructurii de servicii si/sau de

& Conform art. 3, pct. 8 al Regulamentului 2017/2177
" Conform art.13, alin (4) din Legea nr.202/2016, cu modificdrile i completirile ulterioare
8 Conform art.9, alin (1) al Regulamentului 2017/2177
% Conform art.8, alin. (3) al Regulamentului 2017/2177
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serviciile furnizate in cadrul acesteia, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la primirea tuturor
informatiilor necesare analizarii cererii®C.

In cazul in care existd disponibild capacitatea necesara in cadrul infrastructurii de servicii,
operatorul infrastructurii de servicii trebuie sa raspunda solicitarii operatorului de transport
feroviar, prin transmiterea unei oferte de acces la infrastructura de serviciitl.

Tn cazul Tn care exista cereri concurente pentru infrastructura de servicii sau capacitatea a fost
deja alocata, operatorul infrastructurii de servicii urmeaza procedura de coordonare, ale carei
etape sunt prezentate mai jos.

Pasul 1: Procedura de coordonare

In cazul in care operatorul unei infrastructuri de servicii primeste o cerere de acces la
infrastructura de servicii sau de furnizare a unui serviciu care se refera la aceeasi capacitate a
infrastructurii de servicii, concurenta cu alta cerere, Sau care se refera la o capacitate deja alocata
a infrastructurii de servicii, acesta incearca, prin discutii si coordonare cu operatorii de transport
feroviar in cauza, sa asigure cea mai bunad solutionare posibila a tuturor cererilor. Operatorii
infrastructurilor de servicii analizeaza diferite optiuni, care le permit sa accepte cereri concurente
de acces la infrastructura de servicii sau de furnizare a unui serviciu in cadrul infrastructurii de
servicii. Atunci cand este necesar, aceste optiuni cuprind masuri de maximizare a capacitatii
disponibile in cadrul infrastructurii, Tn masura in care acest lucru nu necesitd investitii
suplimentare in resurse sau in infrastructuri. Aceste masuri pot include: propunerea unui alt
calendar, modificarea orelor de functionare sau a organizarii turelor, acolo unde este posibil, sau
permiterea accesului la infrastructurd pentru autofurnizarea de servicii'?.

Pasul 2: Identificarea unei alternative viabile

Tn cazul In care o cerere nu poate fi acceptati, operatorul unei infrastructuri de servicii si
operatorul de transport feroviar evalueaza impreuna daca exista alternative viabile care sa
permitd exploatarea serviciului de marfa sau de céldtori in cauza pe aceeasi rutd sau pe rute
alternative in conditii acceptabile din punct de vedere economic. In aceasti situatie operatorul de
transport feroviar nu este obligat sa isi dezvaluie strategia comerciala.

Operatorul infrastructurii de servicii indica alternative posibile, inclusiv, acolo unde este cazul,
n alte state membre, pe baza altor descrieri de infrastructuri de servicii, a informatiilor publicate
pe un portal web comun si a oricaror informatii furnizate de operatorul de transport feroviar.
Atunci cand se propun posibile alternative, initiativa apartine operatorului infrastructurii de
servicii, care poate face astfel de propuneri, in functie de informatia transmisa de operatorul de
transport feroviar si de informatiile publice disponibile in legatura cu alte infrastructuri.

Daca o infrastructura de servicii reprezintd sau nu o alternativa viabila, acest lucru trebuie
evaluat de la caz la caz. Pe de o parte, aceasta depinde de nevoile operatorilor de transport

R

servicii.

10 Conform art.13, alin 4 din Legea nr. 202/2016, cu modificarile si completarile ulterioare
1 Conform art.9, alin 1 al Regulamentului 2017/2177
12 Conform art.10, alin. 3 al Regulamentului 2017/2177
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Atunci cand propune o alternativa viabila, operatorul infrastructurii de servicii ia Tn considerare
cel putin urmatoarele criterii, in masura in care acestea pot fi evaluate: substituibilitatea
caracteristicilor operationale ale infrastructurii de servicii alternative; substituibilitatea
caracteristicilor fizice si tehnice ale infrastructurii de servicii alternative; impactul clar asupra
transport feroviar; costul suplimentar estimat pentru operatorul de transport feroviar. Avand in
vedere aspectele mentionate, Operatorul unei infrastructuri de servicii respectd confidentialitatea
comerciald a informatiilor furnizate de operatorul de transport feroviar?®,

Pasul 3: Refuzarea accesului la infrastructura de servicii

Tn cazul In care, operatorul unei infrastructuri de servicii si operatorul de transport feroviar
concluzioneazad cd nu existd nicio alternativd viabila si ca nu este posibilda acceptarea, in urma
procedurii de coordonare, a cererii de acces la o infrastructura de servicii sau la furnizarea unui
serviciu in cadrul acestei infrastructuri, operatorul infrastructurii de servicii poate respinge
cererea.

Tn cazul in care, operatorul infrastructurii de servicii si solicitantul nu pot cidea de acord asupra
unei alternative viabile, operatorul infrastructurii de servicii poate respinge cererea indicand alte
solutii pe care le considerd viabile*.

Operatorii infrastructuriilor de servicii pot stabili criterii de prioritate pentru alocarea capacitatii
in cazul unor cereri concurente de acces la infrastructurile de servicii si la serviciile feroviare
conexe, atunci cand aceste cereri nu pot fi acceptate in urma procedurii de coordonare. Aceste
criterii de prioritate sunt nediscriminatorii si obiective si sunt publicate in descrierea
infrastructurii de servicii. Ele tin seama de scopul infrastructurii, de scopul si de natura
serviciilor de transport feroviar in cauza si de obiectivul de a asigura o utilizare eficientd a
capacitatii disponibile.

De asemenea, criteriile de prioritate pot tine seama de urmatoarele aspecte:

- contractele existente;

- intentia si posibilitatea de a utiliza capacitatea solicitatd, inclusiv, daca este cazul, neutilizarea
integrala sau utilizarea partiala, in trecut, a capacitatii alocate si motivele neutilizarii;

- trasele de tren deja alocate legate de serviciile solicitate;

- criteriile de prioritate pentru alocarea traselor de tren;

- depunerea la timp a cererilor de acces®®.

Pasul 4: Plangerile depuse la Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar

Daca nu existd nicio alternativa viabild si nu se pot rezolva toate cererile de capacitate pentru
infrastructura respectiva, pe baza necesarului demonstrat, solicitantul poate depune o plangere la
Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar, care analizeaza si ia masuri, cand

13 Conform art.12, alin (2) si (3) al Regulamentului 2017/2177
14 Porivit art. 13, alin (2) din Regulamentul 2017/2177
15 Conform art.11 al Regulamentului 2017/2177
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este cazul, pentru a se asigura cd o parte corespunziatoare din capacitate este acordata
respectivului solicitant®®.

5.1.2 Accesul la servicii suplimentare (categoria 3) si servicii auxiliare
(categoria 4)

In ceea ce priveste serviciile suplimentare si auxiliare, conform Anexei nr. Il a Legii nr.
202/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, se aplica norme mai putin extinse decat in
cazul infrastructurilor de servicii si serviciilor de baza.

Tn cazul n care, operatorul infrastructurii de servicii presteaza oricare dintre serviciile previzute
la pct. 3 din Anexa nr. Il sub forma unui serviciu suplimentar, acesta il furnizeaza la cerere
operatorilor de transport feroviar, intr-o maniera nediscriminatorie!’. Acest lucru este necesar
doar daca o intreprindere feroviara solicita accesul la un astfel de serviciu.

Operatorii de transport feroviar pot cere administratorului infrastructurii sau operatorilor
infrastructurilor de servicii, cu titlu de servicii suplimentare, serviciile auxiliare prevazute la pct.
4 din Anexa nr. 11. Operatorul infrastructurii de servicii nu este obligat sa presteze aceste servicii
auxiliare. In cazul in care operatorul infrastructurii de servicii decide sa presteze oricare dintre
serviciile auxiliare respective, acesta il presteaza catre operatorii de transport feroviar, la cerere,
ntr-o maniera nediscriminatorie®®,

Ca si in cazul cererilor de acces la infrastructurile de servicii si la serviciile de baza, solicitarile
de acces la servicii suplimentare sau auxiliare trebuie sd contind toate informatiile necesare,
astfel incat operatorii infrastructurilor de servicii si poati lua o decizie. in cazul in care cererea
este completa, operatorul infrastructurii de servicii trebuie sa raspunda la aceasta solicitare intr-
un interval de timp rezonabil, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la primirea tuturor informatiilor
necesare analizarii cererii.

Tn cazul cererilor de ultim moment privind accesul la infrastructurile de servicii si la serviciile
enumerate la punctul 2 lit. (a)-(d) si (f)-(i) din Anexa nr. Il, operatorul unei infrastructuri de
servicii raspunde cererii cit mai repede posibil, dar nu mai tarziu de 5 zile lucritoare®® de la
primirea tuturor informatiilor necesare analizarii cererii.

Tn cazul In care exista cereri concurente pentru accesul la un serviciu suplimentar sau auxiliar,
operatorul infrastructurii de servicii trebuie sa urmeze procedura de coordonare, astfel cum a fost
descrisa anterior in prezentul ghid, pentru a incerca, daca este posibil, sa satisfaca toate
solicitarile. In situatia Tn care acest lucru nu conduce la o rezolvare a cererilor concurente,
operatorul infrastructurii de servicii nu trebuie sa evalueze mai ntdi daca existd alternative
viabile Thainte de a respinge cererea.

In ceea ce priveste infrastructurile de servicii si serviciile de baza, operatorul va publica criterii
de prioritate obiective si nediscriminatorii pentru alocarea capacitatii in cazul cererilor
concurente.

16 Conform art.13, alin. (5) din Legea nr. 202/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare
17 Conform art.13, alin. (7) din Legea nr. 202/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare
18 Conform art.13, alin.( 8) din Legea nr. 202/2016, cu modificirile si completirile ulterioare
19 Conform art. 48
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Operatorul de transport feroviar poate depune o plangere la Consiliul National de Supraveghere
din Domeniul Feroviar in cazul in care considerd ca cererea sa de acces la infrastructura de
servicii si furnizarea serviciilor suplimentare si auxiliare a fost respinsa in mod nedrept.

5.2 Tarife

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar verifica sistemul de tarifare si tarifele
percepute de operatorii infrastructurilor de servicii.

Tarifele impuse pentru accesul pe calea ferata in cadrul infrastructurilor de servicii prevazute la
pct. 2 din Anexa nr. II si furnizarea de servicii de baza in cadrul acestor infrastructuri nu trebuie
sa depaseasca costul furnizarii lor, plus un profit rezonabil.

Tn cazul In care serviciile prevazute la pet. 3 si 4 din Anexa nr. II ca prestatii suplimentare si
auxiliare sunt oferite de un singur furnizor, tariful perceput pentru respectivul serviciu nu
depiseste costul furnizarii prestatiei respective, plus un profit rezonabil?.

5.2.1 Costuri si principii de baza

Operatorii infrastructurilor de servicii au obligatia sd furnizeze Consiliului National de
Supraveghere din Domeniul Feroviar, la solicitarea acestuia, toate informatiile necesare asupra
tarifelor impuse.

In acest scop, operatorii infrastructurilor de servicii trebuie si poatd demonstra operatorilor de
transport feroviar ca tarifele de utilizare a infrastructurii i serviciilor facturate operatorilor de
transport feroviar respecta metodologia, regulile si, dacd este cazul, baremele stabilite Tn
Documentul de referinta al retelei®’.

Pentru a putea determina daca tarifele reflecta costurile reale, Consiliul National de
Supraveghere din Domeniul Feroviar evalueaza sistemul de alocare a costurilor Tn raport cu
principiile de baza ale proportionalitatii, integralitatii si cauzalitatii.

Proportionalitatea

In ceea ce priveste nivelul de detaliere si claritate, sistemul de alocare a costurilor trebuie sa fie
in concordantd cu dimensiunea operatorului infrastructurii de servicii si ludnd in considerare
volumul??, natura si complexitatea serviciului furnizat.

Integralitatea

Pentru a putea verifica daca respectivele costuri sunt alocate corespunzator tarifelor, valoarea
costurilor alocate trebuie sa fie egala cu cea a costurilor totale ale operatorului infrastructurii de
servicii aferente serviciului furnizat Tn cadrul infrastructurii de servicii.

20 Conform art.31, alin (7) si (8) din Legea nr. 202/2016, cu modificarile si completérile ulterioare
21 Conform art.31, alin (2) din Legea nr. 202/2016, cu modificarile si completérile ulterioare
22 De exemplu, se determind in functie de valoarea cifrei de afaceri aferente serviciiilor furnizate Tn cadrul
infrastructurii de servicii
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Cauzalitatea

Serviciilor sau activitatilor furnizate de operatorul unei infrastructuri de servicii le vor fi atribuite
numai cheltuielile efectuate Tn scopul furnizarii acestor servicii. Acest lucru presupune existenta
unei relatii cauzale intre tarife si costuri (cheltuieli).

Este necesara insa o interpretare extinsa a conceptului de cauzalitate in ceea ce priveste costurile,
in sensul c&, in cazul anumitor infrastructuri de servicii, cheltuielile (costurile) nu trebuie alocate
Tn mod obligatoriu scopului initial pentru care acestea au fost efectuate.

De exemplu, daca o infrastructura de servicii este utilizata nu doar pentru furnizarea unui singur
serviciu, ci pentru mai multe servicii, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar
va considera, in principiu, ca este rezonabil ca pentru prestarea serviciilor respective sa fie
alocata o cota proportionalad din costurile totale ale infrastructurii in cauza.

5.2.2 Criterii de calitate

Tn plus, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar impune mai multe criterii de
calitate pentru sistemul de alocare a costurilor.

Coerenta

Optiunile privind principiile de alocare sunt justificate, iar aceste principii sunt urmate in timpul
ntregului proces de alocare. Tn cazul in care exista abateri, acestea trebuie si fie justificate.

Transparenta

Sistemul de alocare a costurilor trebuie sd fie descris in mod clar. Aceasta descriere trebuie sa
contind toate informatiile necesare pentru a Se putea evalua modul in care costurile se regasesc in
tarifele practicate. In plus, descrierea trebuie sa fie accesibild, completd, corectd si conforma cu
procesele interne existente si cu procesul decizional, Tn raport cu structura organizatiei, ciclul
bugetar, conturile anuale, contabilitatea etc. Descrierea sistemului de alocare a costurilor trebuie
sa aiba in vedere, cel putin, urmatoarele aspecte:

- diferitele tipuri si categorii de costuri, venituri si capitalul investit, care sunt alocate
serviciilor si pietelor respective;

- metoda de alocare a costurilor. In acest context, ar trebui sa fie intotdeauna clar ce metoda
este utilizata: atribuire directa a costurilor, atribuire pe baza unor centre de cost;

- sursele de date utilizate. Pe de o parte, este vorba despre sursele datelor financiare si, pe de
alta parte, despre sursele datelor nefinanciare. Trebuie sd fie clar in ce masura aceste date
sunt prelucrate sau daca acestea se bazeaza pe estimari.

5.3 Catalogul de servicii

Operatorii de transport feroviar isi pot exercita dreptul de acces la infrastructurile de servicii si la
serviciile conexe 1in conditille in care sunt publicate informatiile referitoare la
proprietarii/operatorii infrastructurilor de servicii, locul in care aceste infrastructuri sunt
amplasate, tarifele percepute si caracteristicile infrastructurilor de servicii.
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In acest sens, proprietarii/operatorii infrastructurilor de servicii trebuie si publice o descriere a
infrastructurilor de servicii (denumit, in continuare, catalog de servicii).
Acest catalog de servicii trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

Tipul informatiei Informatii solicitate

e 0 lista a tuturor infrastructurilor in care sunt furnizate serviciile
feroviare conexe;

Informatii de baza e informatii privind locatiile si orarul de functionare al acestor
infrastructuri;

e 0 descriere a caracteristicilor tehnice ale infrastructurilor;

e o lista cu serviciile feroviare conexe furnizate in cadrul
infrastructurilor de servicii;

e datele de contact ale proprietarului/operatorului infrastructurii
de servicii.

e procedurile de solicitare a accesului la infrastructura de servicii
sau la serviciile furnizate Tn cadrul infrastructurii sau ambele,
inclusiv termenele de depunere a cererilor si termenele de
solutionare a cererilor respective;

e informatii privind continutul si formatul unei cereri de acces la
infrastructura de servicii si la serviciile feroviare conexe sau un
model de cerere;

e 0 descriere a procedurii de coordonare si a criteriilor de
prioritate aplicate de operatorul infrastructurii;

Proceduri de acces e informatii cu privire la posibilitatea ca operatorii de transport
feroviar sa-si autofurnizeze servicii in cadrul infrastructurilor
de servicii si conditiile care trebuiesc indeplinite;

e dacd este cazul: modelul contractului de acces, incluzand
termenii si conditiile generale;

e daca este relevant, informatii privind conditiile de utilizare a
sistemelor informatice ale operatorului, in cazul n care
operatorii de transport feroviar trebuie sa utilizeze astfel de
sisteme, precum si normele privind protectia datelor sensibile
din punct de vedere comercial;

e 1n cazul infrastructurilor de servicii in care isi desfasoara
activitatea mai multi operatori de infrastructuri de servicii,
daca trebuie depuse separat solicitari de acces sau nu;

e informatii privind tarifele pentru accesul la infrastructura de
_ servicii si tarifele pentru fiecare serviciu feroviar conex care
Tarife este furnizat in cadrul acestor infrastructuri;

e informatii privind principiile schemelor de reduceri oferite
operatorilor de transport feroviar, tinand seama de
confidentialitatea informatiilor sensibile din punct de vedere
comercial.
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e informatii privind modificdrile caracteristicilor tehnice si

Actualizarea restrictiile temporare in functionarea capacitdtii infrastructurii

informatiilor de servicii, care ar putea avea un impact major asupra
functionarii infrastructurii de servicii, inclusiv lucrarile
planificate.

Catalogul de servicii trebuie sa contina cel putin informatiile de care are nevoie un operator de
transport feroviar pentru a putea depune o solicitare de acces si pentru a obtine accesul la
infrastructura de servicii si la serviciile feroviare conexe furnizate in cadrul infrastructurii.
Informatiile relevante trebuie sa fie incluse in Documentul de referinta al retelei al CFR SA, iar
informatiile detaliate sa poatd fi obfinute accesind un link catre pagina web a
operatorului/proprietarului infrastructurii de servicii unde este publicat catalogul de servicii.

Catalogul de servicii poate avea, in principiu, orice format. Operatorii infrastructurilor de
servicii isi pot alege propriul model, atata timp cat acesta indeplineste cerintele din punct de
vedere al continutului si este inclus in Documentul de referinta al retelei (folosind un link). De
asemenea, sunt disponibile solutii standard, pe care operatorii infrastructurilor de servicii pot
alege sa le utilizeze:

- RailNetEurope (Asociatia administratorilor de infrastructurd din Europa) a elaborat un model
comun pentru catalogul de servicii. Acest model comun pentru infrastructurile de servicii este
disponibil online? si poate fi completat de citre operatorii infrastructurilor de servicii.

- La initiativa Comisiei Europene este dezvoltat un portal online european comun referitor la
infrastructura de servicii si serviciile feroviare conexe. De indata ce acest portal va fi lansat,
operatorii infrastructurilor de servicii vor putea publica informatiile respective.

Cataloagele de servicii sau link-ul trebuie trimise/trimis CFR SA nu mai tarziu de 1 octombrie
2019 pentru a fi incluse/inclus in Documentul de referinta al retelei.

5.4 Reguli speciale pentru operatorii care detin o pozitie dominanta pe piata

Operatorii infrastructurilor de servicii oferd in mod nediscriminatoriu tuturor operatorilor de
transport feroviar accesul, inclusiv accesul pe calea feratd, la infrastructurile de servicii si la
serviciile furnizate in cadrul acestor infrastructuri.

Pentru a garanta transparenta deplina si accesul nediscriminatoriu la infrastructurile de servicii,
precum si furnizarea de servicii in cadrul acestor infrastructuri, in cazul in care operatorul unei
astfel de infrastructuri de servicii se afla sub controlul direct sau indirect al unui organism sau al
unei societati care, de asemenea, activeaza si detine o pozitie dominanta pe pietele nationale de
servicii de transport feroviar pentru care se utilizeaza infrastructura, operatorii acestor
infrastructuri de servicii trebuie sa se organizeze intr-o maniera independentd din punct de
vedere organizatoric si decizional fatd de respectivul organism sau de respectiva societate.
Aceasta independentd nu implica cerinta de instituire a unei entitati juridice separate pentru
infrastructurile de servicii si poate fi obtinutd prin organizarea unor departamente distincte in
cadrul aceleiasi entitdti juridice. Pentru toate infrastructurile de servicii operatorul si respectivul

23 hitp://www.rne.eu/rneinhalt/uploads/Common_template for service facility information_clean.pdf
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organism sau respectiva societate au conturi separate, inclusiv bilanturi si conturi de profit si
pierdere separate, care se {in i se publica cu respectarea prevederilor legale 1n vigoare. Operarea
unei infrastructuri de servicii poate fi asiguratd de administratorul infrastructurii sau de un
operator al infrastructurii de servicii aflat sub controlul direct sau indirect al administratorului
infrastructurii, cu respectarea cerintelor prevazute la art. 7 din Legea nr. 202/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

6. Cereri de exceptare

Potrivit Regulamentului (UE) 2017/2177 operatorii infrastructurilor de servicii au posibilitatea
de a solicita exceptari de la toate sau de la o parte dintre dispozitiile actului normativ.

6.1 Efectele exceptarii

Regulamentul (UE) 2017/2177 prevede obligatii diferite in ceea ce priveste serviciile feroviare
conexe si infrastructurile de servicii. Mai precis, actul normativ stabileste norme suplimentare
privind transparenta (prin publicarea catalogului de servicii) si evaluarea cererilor de acces,
inclusiv procedurile care trebuie respectate pentru evaluarea acestor solicitari.

Regulamentul (UE) 2017/2177 ofera posibilitatea de exceptare de la normele sau de la o parte
dintre normele actului normativ. Operatorii infrastructurilor de servicii pot solicita sa fie
exceptati de la aplicarea tuturor dispozitiilor Regulamentului (UE) 2017/2177 sau a unora dintre
acestea, cu exceptia publicarii descrierii infrastructurii de servicii pentru infrastructurile de
servicii si pentru serviciile care se afla in responsabilitatea lor, inclusiv informatii privind tarifele
de acces la infrastructurile de servicii si tarifele pentru furnizarea fiecarui serviciu feroviar
conex?,

Acordarea unei exceptari nu afecteaza obligatia operatorului infrastructurii de servicii feroviare
de a acorda acces in mod nediscriminatoriu la infrastructura de servicii operata si la serviciile
furnizate Tn cadrul acesteia, inclusiv obligatia de a evalua alternativele viabile Tn cazul cererilor
concurente.

De asemenea, acordarea unei exceptdri nu afecteaza obligativitatea ca tarifele percepute de
operatorul de servicii feroviare pentru respectivele servicii sa nu depaseasca costul furnizarii
prestatiei, plus un profit rezonabil.

6.2 Exceptari acordate anumitor operatori ai infrastructurilor de servicii

Anumiti operatori ai infrastructurilor de servicii pot solicita Consiliului National de
Supraveghere din Domeniul Feroviar sa fie exceptati de la aplicarea tuturor dispozitiilor
Regulamentului (UE) 2017/2177 2°. Operatorii care solicitd o astfel de exceptare trebuie si-si
motiveze cererea bazéndu-se pe documentatia aferentd, pe tipul de material rulant utilizat si sa
demonstreze ci acesta are o valoare istoricd. In plus, operatorii de transport feroviar trebuie sa
demonstreze ca acest material rulant este utilizat exclusiv sau preponderent in scopuri turistice

24 Conform art. 4, alin (2), lit. a)-d) si m) si art.5 din Regulamentul 2017/2177
25 Conform art. 2, alin. (1), al doilea paragraf din Regulamentul 2017/2177
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si/sau educationale si ca nu este utilizat in principal pentru a satisface nevoile specifice de
transport feroviar de calatori. Cererile depuse de operatorii de transport feroviar trebuie sa fie
motivate Tn mod corespunzator.

6.3 Exceptari acordate pe baza conditiilor speciale de piata

Tn conformitate cu art. 2 alin. (2) din Regulamentului (UE) 2017/2177 Consiliul National de
Supraveghere din Domeniul Feroviar poate decide sa excepteze partial operatorii
infrastructurilor de servicii care exploateaza urmatoarele infrastructuri de servicii sau furnizeza
urmatoarele servicii, astfel:

a) serviciile sau infrastructurile de servicii care nu au o importanta strategicd pentru
functionarea pietei serviciilor de transport feroviar, in special in ceea ce priveste nivelul de
utilizare a infrastructurii, tipul si volumul traficului potential afectat si tipul de servicii oferite
n cadrul infrastructurii;

b) serviciile sau infrastructurile de servicii care sunt exploatate sau furnizate intr-un mediu de
piata concurential, cu o varietate de concurenti care furnizeaza servicii comparabile;

c) serviciile sau infrastructurile de servicii pentru care aplicarea Regulamentului (UE)
2017/2177 ar putea afecta in mod negativ functionarea pietei infrastructurilor de servicii.

Cele trei categorii sunt alternative, ceea ce Tnseamna ca doar una dintre ele trebuie indeplinita
pentru ca o infrastructura de servicii sau un serviciu sa poata beneficia de o exceptare.

Operatorii infrastructurilor de servicii exceptati de la aplicarea partiald a dispozitiilor
Regulamentului (UE) 2017/2177 sunt obligati sa publice un catalog de servicii care contine cel
putin urmatoarele informatii:

Tipul informatiei
Informatii solicitate

conexe

Informatii de baza infrastructuri
e 0o descriere a caracteristicilor tehnice ale infrastructurii de servicii

infrastructurii de servicii
e datele de contact ale operatorului infrastructurii de servicii

e 0 lista a tuturor infrastructurilor in care sunt furnizate servicii feroviare

e informatii privind locatiile si orele de functionare ale acestor

e o0 listd a tuturor serviciilor feroviare care sunt furnizate in cadrul

e informatii privind tarifele pentru obtinerea accesului la infrastructura de

Tarife servicii §i tarifele aferente fiecarui serviciu feroviar conex care este

furnizat Tn cadrul acestei infrastructuri.
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6.3.1 Criterul lipsei de importanta strategica

Pentru a determina eligibilitatea cererilor de exceptare depuse pe baza acestui criteriu, Consiliul
National de Supraveghere din Domeniul Feroviar efectueaza o evaluare a importantei strategice a
serviciului sau a infrastructurii in cauza in ceea ce priveste functionarea pietei/pietelor serviciilor
de transport feroviar. Importanta strategica este evaluata tinand cont, in special, de nivelul de
utilizare a infrastructurii, tipul si volumul potential de trafic afectat si a tipului de servicii oferite
in cadrul infrastructurii de servicii. Tinand cont de criteriile stabilite in Regulamentul (UE)
2017/2177 reiese ca determinarea importantei strategice a unui serviciu sau a unei infrastructuri
de servicii necesitd o abordare economica. Astfel, un serviciu sau o infrastructurd de servicii
poate fi exceptat/a daca se considera cd nu are 0 importantd economica pentru functionarea
pietei/pietelor serviciilor de transport feroviar. Importanta strategicd in sensul mentionat mai sus
poate fi stabilitd pe baza unui numar de criterii economice diferite.

Aceste criterii stau la baza identificarii importantei strategice a unui serviciu sau a unei
infrastructuri, atat din perspectiva calitativa, dar si din perspectiva cantitativa. Desi anumite
criterii de evaluare pot fi relevante pentru toate categoriile de servicii si infrastructuri prevazute
in Anexa nr. Il la Legea nr. 202/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, natura variata a
acestor categorii necesitd o delimitare suplimentara a criteriilor in conformitate cu impartirea pe
subcategorii prevazutd la punctul 2 din Anexa nr. II. Prin urmare importanta strategica a unui
terminal de marfa, de exemplu, va fi determinatd de factori diferiti, comparativ cu importanta
strategicd a unei infrastructuri de alimentare cu combustibil. O cerere de exceptare in baza
criteriului "fara importantd strategica" ar trebui sa fie justificata in mod corespunzator de
operatorul infrastructurii de servicii. Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar
ia In considerare urmatoarele criterii de evaluare pentru a determina importanta strategica in ceea
ce priveste functionarea pietei serviciilor de transport feroviar:

* Cifra de afaceri anuala aferenta serviciului sau infrastructurii

de servicii;

* Cota de piata a serviciului sau a infrastructurii de servicii;

* Nivelul de utilizare a capacitatii;

e Numarul solicitarilor de acces care au fost refuzate
in ultimii trei ani $i motivul refuzarii acestora;

* Prezenta altor operatori de infrastructuri de servicii in cadrul

Date generale infrastructurii de servicii;

* Pentru transportul de marfa: apropierea de un coridor
european de transport feroviar de marfa;

* Pentru transportul de calatori: relevanta infrastructurii pentru

obligatiile de serviciu public existente;

* Conectarea infrastructurii de servicii la o linie sau o retea cu

caracteristici tehnice nestandardizate;

* Conectarea infrastructurii de servicii la o infrastructura care

este exceptatd in conformitate cu art. 2 alin. (4) din Legea nr.

202/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Statii de calatori

Numarul liniilor;
Numarul opririlor;
Numarul pasagerilor.

Terminale de marfuri

Volumul de transbordari, exprimat in numar de containere
si/sau in tone;
Numarul trenurilor.

Statii de triaj/
infrastructuri de
formare a trenurilor

Volumul traficului;
Numarul sau lungimea liniilor.

Linii de garare

Numarul sau lungimea liniilor.

Infrastructuri de
intretinere

Nu exista criterii aditionale.

Alte infrastructuri

Nu exista criterii aditionale.

tehnice

Infrastructuri de °
interventie

Nu exista criterii aditionale.

Infrastructuri de °
interventie

Volumul de combustibil furnizat (litri).

Infrastructuri portuare | e
maritime si interioare?

Volumul de transbordari inter/multimodale (feroviar-naval),
de exemplu in containere si/sau tone;
e Numarul de trenuri.

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar ia in considerare urmatoarele criterii

de evaluare pentru a determina importanta strategicd in ceea ce priveste functionarea

pietei/pietelor serviciilor de transport feroviar:

- exercitarea controlului asupra infrastructurii de servicii;

- gradul de utilizare a infrastructurii de servicii;

- alternativele la infrastructurile de servicii (inclusiv la cele potentiale) disponibile pentru
solicitanti;

- capacitatea infrastructurii de servicii.

Controlul infrastructurilor de servicii

Infrastructurile de servicii sunt adesea detinute (direct sau indirect) de operatori de transport
feroviar. Acestia ar putea actiona impotriva operatorilor de transport feroviar concurenti din
piata, refuzandu-le accesul la infrastructurile de servicii pe care le controleaza. Avand in vedere
acest aspect, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar nu va acorda cu
usurinta 0 exceptare pentru infrastructurile de servicii detinute (direct sau indirect) de catre un
operator de transport feroviar .

Astfel, in capitolul 5.4 “Reguli speciale pentru operatorii infrastructurilor de servicii care detin
o pozitie dominantd pe piata” din prezentul ghid, se arata ca normele si reglementarile relevante

%6 Infrastructurile din cadrul porturilor sunt evaluate in functie de tipul infrastructurii de servicii (triaj, linie de garare
sau infrastructura de alimentare cu combustibil).
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impun cerinte suplimentare operatorilor de infrastructuri de servicii, care sunt controlati (direct
sau indirect) de un operator de transport feroviar, ce detine o pozitie dominanta pe piata.

Principalul scop este de a asigura accesul transparent si nediscriminatoriu la infrastructurile de
servicii operate de catre aceste intreprinderi feroviare si la serviciile furnizate in cadrul acestor
infrastructuri de servicii.

Avand in vedere dorinta legiuitorului de a crea garantii mai solide pentru solicitanti Tn ceea ce
priveste transparenta si accesul, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar nu
va acorda nicio scutire pentru infrastructurile de servicii operate/detinute de catre operatori de
transport feroviar ce detin o pozitie dominanta in piata pe criteriul "fara importanta strategica".

Gradul de utilizare al infrastructurii de servicii

Utilizarea limitata a unei infrastructuri de servicii poate indica faptul ca existd putine solicitari
pentru utilizarea acesteia. Acest lucru poate arata lipsa de importanta strategica a infrastructurii
respective. Dimpotriva, un grad ridicat de utilizare a capacitatii disponibile, poate indica faptul
ca infrastructura are o importantd strategicd pentru piata transporturilor feroviare. Simpla
existentd a unei capacitati mai mari a infrastructurii, ce depaseste capacitatea solicitatd, nu este
suficientd pentru a presupune ca o infrastructurd de servicii nu are nicio importantd strategica.
Chiar si in cazul in care existd aceastd diferenta intre capacitatea disponibild si cea solicitata, pot
aparea probleme de acces la infrastructura de servicii, de exemplu, in cazul perioadelor
aglomerate.

Avand n vedere acest aspect, atunci cand depun o cerere de exceptare, operatorii
infrastructurilor de servicii trebuie sa ofere informatii privind gradul de utilizare a capacitatii
infrastructurii, precum si numarul de solicitari de acces pe care le-au refuzat in anul anterior.

Alternativele la infrastructurile de servicii disponibile pentru operatorii de transport
feroviar

Un alt factor pe care Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar il considera
important este masura in care operatorii de transport feroviar care utilizeaza/ar dori sa utilizeze
infrastructura de servicii pot alege infrastructuri de servicii alternative. Acesta este motivul
pentru care operatorii infrastructurilor de servicii, atunci cand depun cererea de exceptare,
trebuie sa explice si sa indice ce alternative viabile (inclusiv cele potentiale) exista.

Operatorul infrastructurii de servicii nu trebuie doar sa precizeze ca exista alternative (viabile sau
de altd naturd) la infrastructurile de servicii disponibile, ci si ca, in cadrul acestor infrastructuri,
sunt furnizate aceleasi servicii feroviare conexe ca si in cadrul infrastructurii de servicii pentru
care se solicitd exceptarea.

In cazul in care nu exista alternative viabile la infrastructura de servicii pentru care se solicita
exceptarea, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar nu va acorda, in
principiu, aceasta exceptare.

Capacitatea infrastructurii de servicii

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar poate lua in considerare si
capacitatea infrastructurii de servicii. Tn principiu, numai infrastructurile de servicii care au o
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capacitate limitatd (fizicd sau economica) sunt eligibile pentru a fi exceptate. Pentru
infrastructurile de servicii care au o capacitate limitata, evaluarea se face de la caz la caz.

6.3.2 Criteriul mediului de piata concurential

Potrivit acestui criteriu, un serviciu sau o infrastructura de servicii poate fi exceptat/a de la
aplicarea Regulamentului (UE) 2017/2177, in cazul in care indeplineste urmitoarele conditii?’:
* Infrastructura de servicii sau serviciul este operata/furnizat intr-un mediu de piata concurential,
* Exista o varietate de concurenti care ofera servicii comparabile, activi pe piata respectiva.
Serviciile pot fi considerate ca facand parte numai din aceeasi piatd atunci cand existd un grad
suficient de substituibilitate intre aceste servicii.
Pentru a determina daca un serviciu sau o infrastructura de servicii este furnizat/exploatata intr-
un mediu concurential, pentru a justifica o exceptare in temeiul Regulamentului (UE) 2017/2177,
Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar ia 1n considerare urmatorii trei
factori:

a) substituibilitatea;

b) zona geografica relevanta;

c) gradul de concurenta.

a). Substituibilitatea

Punctul de plecare al unei evaluari este acela de a stabili serviciile substituibile si disponibile
clientilor operatorului infrastructuri de servicii. Alte servicii sau infrastructuri de servicii vor
putea exercita o presiune concurentiala asupra operatorului infrastructuri de servicii care solicita
exceptarea numai daca acestea pot fi considerate inlocuitori ai serviciului sau infrastructurii
solicitantului, respectiv daca sunt suficient de asemanatoare pentru a permite clientilor sa treaca
la celalalt serviciu sau de la o infrastructura de servicii la alta.

De exemplu, este putin probabil ca un terminal specializat In marfuri vrac sa fie considerat un
concurent al unui terminal specializat in containere din cauza naturii diferite a echipamentelor.
Desi ambele sunt terminale de marfuri, este putin probabil ca serviciile lor sa fie considerate
interschimbabile/substituibile de catre clientii lor.

b). Zona geografici relevanta

Nu doar comparabilitatea serviciilor si a infrastructurilor de servicii este determinantd pentru
evaluare, ci si distanta care le separa. O infrastructurd de servicii poate exercita o presiune
concurentiala asupra unei alte infrastructuri, dacd ambele sunt amplasate astfel incat clientii sa le
poata accesa cu usurintd pe oricare din ele. Distanta pe care clientii sunt dispusi si capabili sa o
parcurga va depinde de tipul de serviciu sau de infrastructura de servicii.

La evaluarea ariei geografice relevante, Consiliul National de Supraveghere din Domeniul
Feroviar trebuie sa acorde atentie, pe langd natura serviciului, si caracteristicilor relevante ale
retelei feroviare la care este conectatd infrastructura de servicii, care face obiectul solicitarii de
exceptare. Este putin probabil ca serviciile situate pe retele tehnice diferite sa fie concurente
directe. In unele cazuri, factorii tehnici pot determina zona de delimitare a pietelor. De exemplu,

27 Conform Principiilor privind acordarea de scutiri pentru operatoriii infrastructurilor de servicii, in temeiul
articolului 2 alin. (2) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/2177 2017, accesibile la adresa:
https://www.irg-rail.eu/download/5/566/Romaniantranslation.pdf
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retelele tarilor vecine sau retelele integrate pot avea sisteme diferite de alimentare. Tn acest
context, o atentie deosebitd se acorda coridoarelor internationale de transport feroviar de marfa.

). Gradul de concurenti

Avand in vedere natura infrastructurii de servicii a operatorului care solicita exceptarea si aria
geografica relevantd pentru serviciile furnizate in cadrul infrastructurii respective, Consiliul
National de Supraveghere din Domeniul Feroviar poate stabili, in continuare, daca exista un
mediu concurential pe piata relevanta. Prevederile Regulamentului (UE) 2017/2177 au n vedere
ca pe piata relevantd sa existe o varietate de concurenti. Pe o piatd caracterizatd de bariere
ridicate la intrare, ar trebui luate in considerare posibilele practici concertate. Prin urmare, este
rezonabil ca operatorul unei infrastructuri de servicii sa poata beneficia de o exceptare doar daca
exista alte infrastructuri de servicii disponibile, care sunt operate de cel putin doud societati. In
general, numarul concurentilor de pe piata respectiva nu reflectd pe deplin gradul de concurenta
de pe o piata.

Exista si alti factori care pot juca un rol important in acest sens: dimensiunea infrastructurilor de
servicii concurente (cota de piata si veniturile), capacitatea disponibila, posibilitatea de intrare pe
piata, posibilitatea de extindere a capacitdtii si puterea de piatd a companiilor in functie de
dimensiunea cererii de pe piatd. Acesti factori pot fi luati in considerare de catre Consiliul
National de Supraveghere din Domeniul Feroviar, in masura in care este necesar pentru evaluare.

6.3.3 Criteriul impactului negativ asupra pietei

In timp ce primele doud criterii de exceptare impun o evaluare a naturii serviciului sau a
infrastructurii de servicii ori a pietei in care opereaza, al treilea criteriu se referd la exceptarea
care poate fi acordatd pentru “infrastructuriile de servicii in cazul cdrora aplicarea actului
normativ ar afecta negativ functionarea pietei infrastructurilor de servicii”. Operatorul
infrastructurii de servicii care solicita o astfel de exceptare in temeiul prezentului criteriu ar
trebui, asadar, sa specifice exact ce dispozitie sau dispozitii din Regulamentul (UE) 2017/2177 ar
putea avea un impact negativ asupra pietei/pietelor infrastructurilor de servicii relevante, pentru a
permite Consiliului National de Supraveghere din Domeniul Feroviar sa decida de la caz la caz.
De asemenea, trebuie sa se precizeze in ce constau riscurile si de ce nu poate fi respectata
prevederea din actul normativ fara sa nu existe un impact negativ asupra pietei.

6.3.4 Durata exceptarii

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar acorda, in principiu, exceptari pentru
o perioada de timp nedeterminatd. Cu toate acestea, exceptarile pot fi retrase daca se dovedeste
ci cerintele legate de acordarea acestora nu mai sunt indeplinite?®. Orice informatie primiti din
piata referitoare la problemele care au aparut in legatura cu 0 infrastructura de servicii exceptata
(inclusiv privind accesul la infrastructura de servicii) poate reprezenta un motiv pentru Consiliul
National de Supraveghere din Domeniul Feroviar ca sa retraga exceptarea acordata.

28 Conform art.2, alin (4) din Regulamentul (UE) 2017/2177
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Modificarile proiectului ghidului privind serviciile feroviare conexe si infrastructura de

servicii, supus spre consultare publici, in urma observatiilor si propunerilor? transmise

Consiliului National de Supraveghere din Domeniul Feroviar, de Societatea Nationala de
Transport Feroviar de Calatori “CFR Calatori” SA

1. Punctul 4. Servicii si infrastructuri de servicii

La Categoria 2a -_garile pentru calatori, cladirile acestora si celelalte instalatii, inclusiv afisarea
informatiilor despre calatorie si amplasamentul adecvat pentru serviciile de emitere a biletelor, a
fost eliminat paragraful care facea referire la servicii si facilitdti de informare pentru pasageri
(spatii destinate birourilor de informatii), SNTC “CFR Calatori” SA precizand ca, in cadrul
acestor spatii, pot fi furnizate doar informatii legate de mersul trenurilor, nu si informatii privind
tarifele, ofertele comerciale sau serviciile oferite la bordul trenurilor.

Astfel, proiectul supus consultarii publice, a fost reformulat dupa cum urmeaza: “amplasamente
pentru casele de bilete, birouri de informatii sau pentru spatiile destinate amplasarii

automatelor de vanzare a legitimatiilor de calatorie”.

2. Categoria 4 — Servicii auxiliare
Tn cadrul acestui punct a fost inlocuitd expresia “sisteme de emitere a legitimatiilor de caldtorie,
inclusiv de servicii referitoare la automatele de bilete”, cu sintagma ,,servicii de emitere a
legitimatiilor de calatorie”, care corespunde Anexei Il, pct.4 d la Legea nr.202/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar nu a retinut urmatoarele observatii si
propuneri trimise de SNTC “CFR Calatori” SA:

1. Nu a fost luatd in considerare propunerea SNTC “CFR Cilatori” SA referitoare la
includerea parcarilor in categoria 2 a - infrastructura de servicii "gard pentru calatori”,
deoarece nu exista o reglementare la nivel european in acest sens.

2. Nu a fost luata in considerare propunerea SNTC “CFR Calatori” SA privind observatia
referitoare la categoriile 2e si 2f, prin care se subliniaza necesitatea reglementarii
modului de lucru, in cazul in care operatorul detine cladirile, instalatiile, utilajele in/cu
care se efectueazd intretinerea/salubrizarea, iar forta de muncd apartine altor agenti
economici, deoarece acestea sunt reglementari interne intre doua societati comerciale.

De asemenea, s-au transmis urmatoarele raspunsuri la intrebarile care au fost adresate de
Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori “CFR Calatori” SA, pe marginea
proiectului supus consultarii publice:

1. La intrebarea SNTC “CFR Calatori” SA, care vizeaza atat categoria 2d, cét si 2h, prin
care se solicitau lamuriri privind societatea/compania (SNTC “CFR Calatori” SA sau
Compania Nationald de Cai Ferate "CFR" — SA) care trebuie sa publice informatiile
referitoare la infrastructura de servicii si serviciile oferite in cadrul acesteia, a fost
transmis urmatorul raspuns: “Transparenta in ceea ce priveste conditiile de acces la

29 Observatii si propuneri care au fost retinute de Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar
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infrastructurile de servicii si la serviciile feroviare conexe, precum si informatiile cu
privire la taxele practicate este o conditie prealabild pentru a le permite tuturor
solicitantilor un acces nediscriminatoriu la infrastructurile de servicii si la serviciile
furnizate In cadrul acestor infrastructuri®. Tn acest sens, operatorii infrastructurilor de
servicii care nu se afla sub controlul administratorului infrastructurii furnizeaza
informatii despre tarifele pentru accesul la infrastructurd si pentru prestarea de servicii,
precum si despre conditiile tehnice de acces pentru includerea in Documentul de
referinta al retelei sau indica un site web unde aceste informatii sunt disponibile gratuit
in format electronic*. De aceea, este suficient ca administratorul infrastructurii
feroviare sa publice informatiile complete (prin includerea informatiilor preluate de la
SNTC “CFR Calatori” SA), in Documentul de referinta al refelei, sau sa faca trimitere
catre site-ul SNTC “CFR Calatori” SA unde aceste informatii sunt detaliate”.

2. SNTC “CFR Calatori” SA, a propus la categoria 5.1-Accesul, completarea Ghidului
privind serviciile feroviare conexe §i infrastructura de servicii cu urmatoarea mentiune
“In situatia solicitarii unui tip de serviciu care presupune ritmicitate, de exemplu
efectuarea unui serviciu zilnic pentru o perioda de timp, cu acces la infrastructura de
servicii la o anumita ora, operatorul de servicii, care este §i operator de transport
feroviar, va permite accesul in functie de capacitatea infrastructurii respective, mai
precis de intervalele libere din graficul zilnic de utilizare a acesteia
(intervale in care operatorul care o detine nu o utilizeaza)”.

La aceasta propunere, raspunsul transmis SNTC “CFR Calatori” SA a facut trimitere la
art.10 - Procedura de coordonare si art. 11 - Criteriile de prioritate din Regulamentul
(UE) 2017/2177, articole care explica procedurile care se aplica in cazul cererilor
concurente de acces la infrastructura de servicii sau de furnizare a unui serviciu in cadrul
infrastructurii de servicii.

Ghidul privind serviciile feroviare conexe si infrastructura de servicii a fost aprobat de
Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar, in sedinta din 6 septembrie
2019.

30 Conform Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2017/2177 privind accesul la infrastructurile de servicii si
la serviciile feroviare conexe
31 Conform Directivei 34/2012, Anexa IV
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